Specialista zakaznické podpory bez prodeje

Rozsifujeme nas zakaznicky tym o nové kolegy.

Do naseho tymu oddéleni péce o zakazniky hledame kolegy, ktefi se budou starat o
komunikaci se zakazniky, vyfizovat jejich pozadavky, podavat jim spravné informace na
jejich dotazy a planovat schtizky pro obchodni zastupce.

Radi se s tebou uvidime osobné a pobavime se blize o podrobnostech spoluprace.

Posli nam zivotopis a domluvime si termin.

Jak to bude vypadat, kdyz nastoupite:

NejdFive projdete Skolenim na odborné i komunikaéni dovednosti, kde vas nau¢ime vSe
potfebné pro praci na rlznych projektech v nasem call centru.

Nez ziskate jistotu, natrénujete si hovory za podpory zkusenéjsich koleg(.

Po uplném zaskoleni budete v kazdodenni telefonické a e-mailové komunikaci s nasimi klienty a
budete jim pomahat.

Co od Vas ¢cekame:

- nebat se zvednout telefon a vyfesit pozadavek, domluvit schiizku
- zakladni praci s PC
- moznost i odpoledni smény dle projektu, 1 - 2x do tydne 10:30-19:00

- nastup co nejdfive

Nabizime vam:

- praci na hlavni pracovni pomér

- volbu pracovniho uvazku 6-8 hod.
- praci od pondéli do patku

- volné vikendy a svatky

- moznost vyuziti détského koutku

- neformalni atmosféru

Hruba mzda

20000 - 25000 K& / mésic



